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Objetivo general

Meorar laproductividad y competitividad en e mundo empresarial y la eficacia en la gestion
delas Administraciones publicas de la Comunidad | bercamericana atravésdela calidad y de
la excelencia, para conseguir que | beroamérica sea per cibida como un entorno de calidad para
paravivir einvertir.

Objetivo estratégico 1: Mejorar la productividad y competitividad en el
mundo empresarial y la eficacia en la gestion de las Administraciones
publicas de la Comunidad Iberoamericana.

Durante el 2008 en el marco del “Premio Iberoamericano de la Calidad” se presentd la IX Edicion, los premiados
fueron diez empresas de Argentina, Colombia, Cuba, México, Espafia y Ecuador, con un aumento del indice de
satisfaccion de las organizaciones postulantes. El programas realizo 22 presentaciones y ponencias en 10 paises
(Argentina, Brasil, Colombia, El Salvador, Espafia, Estados Unidos, México, Republica Dominicana, Venezuela y
Serbia).

Resultado 1: Desarrolladas redes y sistemas de ayudas que difunden las mejores
practicas en mejora de calidad

Linea de accion 1. Premio Iberoamericano de la calidad (IBERQUALITAS)

Actividad 1: IX Edicion Premio Iberoamericano de la calidad.
En el 2008 se incremento a 140 el numero de evaluadores de 15 paises y a 20 los jueces que participaron en el
Premio, participaron y se asociaron 21 Organizaciones Nacionales. Se revalido la certificacion ISO 9001 por 3
diferentes Organismos de Certificacion y el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo — CLAD
colabor6 en el desarrollo de la Carta Iberoamericana de la Calidad.

Actividad 2: Desarrollo de un programa de formacion de evaluadores y de evaluadores en practicas
- Desarrollo y gestién de toda la metodologia del proceso y evaluacién del Premio.
Con el objeto de ayudar a los empresas y organizaciones publicas a mejorar sus sistemas de gestion, se imparten
cursos online, presenciales o mixtos de formacion en el Modelo Iberoamericano de Excelencia. Se desarrollé un
subprograma “Aprender de los mejores” impartiéndose diferentes cursos en el afio. Asimismo, se editaron los 6



boletines electrénicos “Aprender de los Mejores, de distribucidn gratuita, incluye en cada edicidon una experiencia de
éxito de un ganador, asi como la descripcion de la herramienta a la que hace referencia la buena practica.

Actividad 3: REDIQUALITAS — Red Iberoamericana de Premios a la calidad
RediQualitas (Red Iberoamericana de Premios a la Calidad) tiene por objeto facilitar la tecnologia para el desarrollo
y mejora de los Premios Nacionales y Regionales de Calidad. Para ello IberQualitas pone a disposicién de los
paises y regiones que lo solicitan, metodologia, software de evaluacién, bases de datos, formacion, etc. En el 2008
se incremento en la Web el nimero de Metodologias para la Excelencia.

Actividad 4: Evento anual de entrega del Premio Iberoamericano de la Calidad en el seno de las

actividades de la Cumbre
La ceremonia de entrega del Premio Iberoamericano de la Calidad 2008, tuvo lugar el 31 de octubre en San
Salvador (El Salvador) en el marco de la XVIII Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno. Diez
organizaciones fueron reconocidas por su Calidad, en la XVIII Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de
Gobierno. Las empresas premiadas fueron: Centro Industrial de Volkswagen en Cérdoba, Argentina; Compafiia
MEGA S.A. en Argentina, Fiduciaria BANCOLOMBIA S.A. en Colombia; Pinturas CONDOR, S.A. en Ecuador;
Central Hidroeléctrica Ing. Fernando Hiriart Balderrama en México; Nacional Financiera S.N.C. de México; Préacticos
del Puerto de la Habana, Cuba; Club Excelencia en gestion de Espafia; Centro de Desarrollo Infantil No.8 y 9 “Tierra
y Libertad” de México; Clinica Vitro A.C. de México. También se celebré la Il Edicion del premio al Equipo Evaluador
mejor valorado integrado por representantes de Argentina, Chile, Cuba, Espafia, Panama, Perl y Uruguay.

Actividad 5: Desarrollo del Subprograma "Aprender de los Mejores"
Para la difusién de las mejores préacticas, en 2007 se desarrollaron las siguientes actividades: 2 Convenciones
Iberoamericanas de Excelencia en la Gestion: Sao Paulo (Brasil) y Santo Domingo (Republica Dominicana), la
Edicion de 6 Boletines Electronicos “Aprender de los Mejores” que contienen buenas practicas de organizaciones
ganadoras del Premio Iberoamericano de la Calidad y la creacion de la base de datos de buenas practicas y
relatorias, disponible en la web www.fundibeq.org

Actividad 6: Iberoamérica Sostenible
Con objeto de alcanzar un desarrollo equilibrado y sostenible, IberQualitas apoya el desarrollo de las tres
dimensiones del desarrollo sostenible: crecimiento econdémico, progreso social y uso racional de los recursos,
aportando las metodologias de la Calidad y de la Excelencia para avanzar en la Sostenibilidad. Se ha desarrollado
la Carta Iberoamericana por la Gestion Sostenible, que puede descargarse desde la web y consiste en un decalogo
de valores humanos, éticos y medioambientales, desde la perspectiva de la Calidad y la Excelencia, que tiene por
objeto dotar al ambito iberoamericano de un instrumento de referencia, para el desarrollo sostenible de las
empresas, las instituciones y las comunidades iberoamericanas, asegurando asi la competitividad y fortaleciendo el
tejido econdmico y social de la regién. La Carta esta disponible en portugués y espafiol. Esta Carta ha sido
desarrollada conjuntamente con Expertos de varios paises de Iberoamérica y fue refrendada en sucesivas reuniones
celebradas en Sao Paulo y Republica Dominicana. Asi mismo fue presentada en la Mesa Econémico Social que se
celebré enmarcada en los actos de la Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno de Santiago de
Chile.

Linea de accién 2: Visibilidad del Programa

Actividad 1: Participacion del programa en laregion



El programa participé en la reunién de ISO 176: del 19 al 23 de mayo en Novi Sad, Serbia, participacion en el XIV
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administracion Publica en Argentina el mes de
noviembre y la participacion en la reunién del GEM (Global Excellence Model) en Estados Unidos en el mes de
noviembre Asimismo se colaboré con la Agencia Estatal de Evaluacién — AEVAL en la edicion de la “Guia de
autoevaluacion para la Administracion Publica.

Actividad 2: Difusion del programa
Las actividades del Programa se difunden de forma sistematica por los Servicios de Comunicaciones del Proyecto,
asi como por las instituciones colaboradoras. La difusion comprende la indicacién de pertenencia a la Cooperacion
Iberoamericana y la inclusién del logotipo de la SEGIB segun el Manual de Identidad Institucional. Los principales
canales de comunicacién son los siguientes: Pagina Web: logotipo del Proyecto y de la SEGIB en la portada de la
pagina Web, que ha tenido en 2008 méas de 400.000 nuevos accesos, y esté traducida al inglés y portugués, se
publicaron 12 Boletines Electrénicos “Movimiento Iberoamericano por la Competitividad y la Excelencia” que se
difunde mensualmente a casi 3.000 suscriptores de los 22 paises iberoamericanos, y 6 Boletines Electronicos
“Aprender de los Mejores” de difusién bimensual.

Actividad 3: Observatorio de la calidad
El Observatorio de la Calidad es un servicio de identificacion de las Ultimas tendencias, noticias y novedades
relacionadas con la Calidad y la Excelencia, con objeto de difundir en Iberoamérica informacion actualizada y de
facilitar el uso de herramientas avanzadas de calidad. Para ello, IberQualitas desarrolla varios sistemas de difusion
como son: Boletin Electronico de Noticias de caracter mensual, la Web (www.iberqualitas.org/ www.fundibeq.org)
que difunde informacion y noticias, las Gltimas noticias sobre el mundo 1ISO, metodologias para la mejora, Software
de Autoevaluacion, software de Planificacion estratégica, etc.

Transversalizacion de enfoques:
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Datos econdmicos;



Tipo de ingreso

Importe total (€/ | Importe financiero (€ | Importe valorizado (€

APORTES DE LOS PAISES

OTROS FINANCIADORES /
COFINANCIADORES

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

$) ) ES)
0,00€/0,00 $ 0,00 €/0,00 $ 0,00€/0,00 $
0,00€/0,00 $ 0,00 €/0,00 $ 0,00€/0,00 $
0,00€/0,00 $ - -
REMANENTE DEL AAO ANTERIOR 223060.3€O£3:00 $ - -

MONTO ANUAL TOTAL
DESEMBOLSADO

Presupuesto y gasto anual

0,00 €/ -886.306,00

$ 0,00€/0,00% 0,00€/0,00%

Importe financiero (€/ | Importe valorizado (€/

Importe total (€/$)

PRESUPUESTO

GASTO

% EJECUCION
PRESUPUESTARIA

S) S)
0,00 €/-886.306,00 $ 0,00€/0,00% 0,00€/0,00%
487.756,00 €/ 487.756,00 €/
326.064,89 $ 326.064,89 $ 0.00€/0,003
0.00%



