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Objetivo general

Meorar laproductividad y competitividad en e mundo empresarial y la eficacia en la gestion
delas Administraciones publicas de la Comunidad | bercamericana atravésdela calidad y de
la excelencia, para conseguir que | beroamérica sea per cibida como un entorno de calidad para
paravivir einvertir.

Objetivo estratégico 1: Mejorar la productividad y competitividad en el
mundo empresarial y la eficacia en la gestion de las Administraciones
publicas de la Comunidad Iberoamericana.

Durante el 2011 se celebré la Xl Edicion, de entrega del “Premio Iberoamericano de la Calidad”, en Asuncién,
Paraguay; las 8 organizaciones premiadas fueron de Brasil, Espafia, México Colombia, Perl y Republica
Dominicana. Se realizo la lll parte del proyecto con IBERPYMES y se impartieron tres cursos online sobre el Modelo
Iberoamericano y su Evaluacion.

Resultado 1: Desarrolladas redes y sistemas de ayudas que difunden las mejores
practicas en mejora de calidad

Linea de accién 1: Premio Iberoamericano de la calidad (IBERQUALITAS)

Actividad 1: XI Edicion Premio Iberoamericano de la calidad
FUNDIBEQ - IberQualitas entreg6 el Premio Iberoamericano de la Calidad 2011 en Asuncion, Paraguay, con la
asistencia de las 8 organizaciones ganadoras: Reconocimiento en oro: 1 empresa privada grande de Brasil; 1
empresa publica grande de México y 1 administracion publica grande de Colombia. Del Reconocimiento en plata: 2
empresas privadas grandes de Colombia y México; 1 empresa privada mediana de México; 1 administracion publica
grande de Republica Dominicana; 1 administracién publica mediana de Pert, asi como una mencién especial a una
empresa privada grande de México.

Actividad 2: Proyecto PYMES IBERQUALITAS
Con objeto de mejorar la competitividad y la internacionalizacion de las PYMES, la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB), ha promovido el Programa Pymes-IberQualitas, gestionado por la Fundacién
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) con el apoyo del Programa Iberoamericano de



Cooperacion Institucional para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa (IBERPYME) y el Centro para la
Promocién de la Micro y Pequefia Empresa (CENPROMYPE). Este proyecto contempla la certificacion ISO 9001 de
doce PYMES de dos paises iberoamericanos (Pert y Republica Dominicana) y su ejecucion recoge las lecciones
aprendidas de otros programas anteriores con objeto de conseguir la maxima eficacia y rentabilidad de la inversion,
a través de Mesas de Dialogo, un Encuentro Internacional y la elaboracion de un Informe Pais sobre la calidad y la
certificacion de las PYMES. El proyecto, se encuentra en su lll fase, gestionado por IberQualitas-FUNDIBEQ, cuenta
con la colaboracién de una Direccion Local, encargada del apoyo directo a las PYMES y del control de los asesores
locales. En esta edicién se incorpora la figura de Organizacién Promotora. La Promotora es una gran empresa que
postula a PYMES integrantes de su cadena de valor para incluirlas en el programa. Esta Promotora apoya
econdmicamente con un porcentaje del coste de certificacién de las PYMES propuestas incluidas en el programa.
Una vez implantados dichos sistemas, se han incorporado al proceso las organizaciones certificadoras de ambito
internacional y amplia implantacion en la zona, que han llevado a cabo las oportunas auditorias en cada empresa
participante para, si cumplian los requisitos, otorgarles el certificado 1SO 9001:2008.

Actividad 3: REDIQUALITAS — Red Iberoamericana de Premios a la calidad
RediQualitas (Red Iberoamericana de Premios a la Calidad) tiene por objeto facilitar la tecnologia para el desarrollo
y mejora de los Premios Nacionales y Regionales de Calidad. Para ello IberQualitas pone a disposicion de los
paises y regiones que lo solicitan, metodologia, software de evaluacion, bases de datos, formacion, etc. En el 2011
se incrementd en la Web el nUmero de Metodologias para la Excelencia.

Actividad 4: Evento anual de entrega del Premio Iberoamericano de la Calidad en el seno de las

actividades de la Cumbre
El 27 de octubre de 2011 en Asuncion, Paraguay; tuvo lugar la ceremonia de entrega de trofeos a las
organizaciones Ganadoras del Premio Iberoamericano de la Calidad 2011, celebrada en la sede de la Union
Industrial Paraguaya, dentro del programa del VIl Encuentro Empresarial Iberoamericano, que se desarrollo en los
dias previos a la XXI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, las 8 organizaciones ganadoras
fueron: Reconocimiento en oro: AES Sul de Brasil, Policia Nacional de Colombia, Subdireccién de Generacion —
CFE de México. Reconocimiento Plata: Fundacién Cardiovascular: Instituto del Corazén Floridablanca de Colombia,
The American British Cowdray Medical Center |.A.P de México, Cristal Laminado o Templado, S.A. de C.V. de
México, Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - OSINERGMIN de Perd, Programa de
Medicamentos Esenciales - PROMESE CAL de Republica Dominicana y Mencién especial a la empresa Agrana
Fruit México S.A. de C.V.

Actividad 5: Desarrollo y actualizacién del Modelo Iberoamericano de Excelenciay del Glosario
Iberoamericano de términos (distribucion gratuita)
La Camara Nacional de Industria de Bolivia, adopt6é el Modelo Iberoamericano de Excelencia, como modelo de
referencia para el Premio Boliviano a la Calidad. También se publicé la actualizacién de la Guia de Autoevaluacion
para Administraciones Publicas y se realizaron las tres ediciones del curso online sobre el Modelo Iberoamericano y
su Evaluacion.

Actividad 6: Desarrollo del Subprograma "Aprender de los Mejores”
En el mes de septiembre, Montevideo fue sede del XV Convencion Iberoamericana de Excelencia y VI Conferencia
Internacional "Uruguay Pais de Calidad un encuentro donde participaron instituciones galardonadas por la gestion
de calidad de 16 paises iberoamericanos. Los organizadores del evento fueron el Instituto Nacional de Calidad del
Uruguay (INACAL) y la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ). Los objetivos de
“Aprender de los Mejores” fueron cumplidos en esta Convencién, y esto se debié a que se pudo contar con la
presencia de numerosos ponentes de alto prestigio, reconocidos expertos en Gestion de Calidad, quienes sin dudas



contribuyeron al éxito del evento.

Linea de accion 2: Visibilidad del Programa

Actividad 1: Participacion del programa en eventos internacionales
El programa participd en varios eventos y reuniones: en el XVI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma
del Estado y la Administracion Publica, celebrado del 8 al 11 de noviembre en Asuncion, Paraguay, el Férum de
Excelencia de Lisboa, como ponentes en las Jornadas organizadas por la Fundacion CEDDET en Madrid y en la lll
Semana de la Calidad organizado por el MAP Republica Dominicana.

Actividad 2: Difusion del programa
Las actividades del Programa se difunden de forma sistematica por los Servicios de Comunicaciones del Proyecto,
asi como por las instituciones colaboradoras. La difusion comprende la indicacidn de pertenencia a la Cooperacion
Iberoamericana y la inclusion del logotipo de la SEGIB segun el Manual de Identidad Institucional. Los principales
canales de comunicacion son los siguientes: Pagina Web: logotipo del Proyecto y de la SEGIB en la portada de la
pagina Web, que ha tenido en 2011 mas de 985.000 vistas, y esta traducida al inglés y portugués, se publicaron los
boletines electronicos del “Movimiento Iberoamericano por la Competitividad y la Excelencia” y los boletines
Electrénicos “Aprender de los Mejores”.

Actividad 3: Observatorio de la calidad
El Observatorio de la Calidad es un servicio de identificacion de las Ultimas tendencias, noticias y novedades
relacionadas con la Calidad y la Excelencia, con objeto de difundir en Iberoamérica informacion actualizada y de
facilitar el uso de herramientas avanzadas de calidad. Para ello, IberQualitas desarrolla varios sistemas de difusion
como son: Boletin Electronico de Noticias de caracter mensual, la Web (www.iberqualitas.org/ www.fundibeq.org)
que difunde informacién y noticias, las Ultimas noticias sobre el mundo 1SO, metodologias para la mejora, Software
de Autoevaluacion, software de Planificacion estratégica, etc.

Transversalizacion de enfoques:
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Datos econdmicos:

Importe financiero (€ | Importe valorizado

Tipo de ingreso Importe total (€ /%) /S) €/9)
APORTES DE LOS PAISES 0,00€/0,00% 0,00€/0,00% 0,00€/0,00%
OTROS FINANCIADORES / 400.000,00 €/ 400.000,00 €/ 0.00€/0.00$
COFINANCIADORES 267.400,00 $ 267.400,00 $ ’ ’

400.000,00 €/ 400.000,00 €/

FUNDIBEQ 267.400,00 $ 267.400,00 $ 0.00€/0,008%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0,00€/0,00% - -
REMANENTE DEL ARO ANTERIOR g,OO €/-3.129.526,00 - -
MONTO ANUAL TOTAL 400.000,00 €/ - 400.000,00 €/ 0.00€/0.00%
DESEMBOLSADO 2.862.126,00 $ 267.400,00 $ ’ ’

Importe financiero (€/ | Importe valorizado (€

P I | I
resupuesto y gasto anua mporte total (€/$) S) /S)

400.000,00 €/ - 400.000,00 €/

PRESUPUESTO 2.862.126.00 $ 267.400.00 $ 0,00€/0,00%
251.761,00 €/ 168.302,23 251.761,00 €/

GASTO $ 168.302.23 $ 0,00€/0,00%

. .

% EJECUCION 100.00%

PRESUPUESTARIA



